Nguyén tac hwéng dan tai Toyota
1. Tdn trong ngdn ngit va tinh than luat phap cla moi qudc gia va thyc hién cac hoat déng cla
cong ty mot cach cdi mé va cong bang dé tré thanh mot cong dan doanh nghiép tot.
2. Tdn trong van hda, phong tuc tap quan clia moi qudc gia va gép phan vao sy phat trién kinh
té, x3 héi théng qua céc hoat déng cta doanh nghiép trong cong déng.
3. Céng hién hét minh dé cung cip cac san pham sach va an toan vd&i muc tiéu nang cao chat
lvong cudc séng & moi noi thdng qua moi hoat déng cta ching toi.
4. Tao ra va phat trién cac cong nghé tién tién va cung cap cac san pham va dich vu vuot troi dé
dap &ng nhu cau cla khach hang trén toan thé gidi.
5. Thuc day van héa doanh nghiép nham nang cao kha ning sang tao cla ca nhan va gia tri lam
viéc theo nhém, dong thoi tén vinh sy tin twdng va ton trong 13n nhau giita ngwoi lao dong va
cap quan ly.
6. Theo dudi su phat trién hoa hop vdi cong ddng toan ciau thdong qua quan ly sang tao.
7. Lam viéc véi cac d6i tac kinh doanh trong viéc nghién clru va sang tao dé dat dugc sy ting
trudng 6n dinh, 1au dai cling nhu lgi ich chung cho c3 hai bén, déng thai gitt cho ching ta ludn

cdi mé vdi cdc mbi quan hé déi tac mai.



Loi twa

K& tir khi cong ty dugc thanh 1ap vao ndm 1937, ching t6i, TAP POAN O TO TOYOTA va
cac cong ty con (“TOYOTA”), d3 khong ngirng nd lwc dong gép vao su phat trién bén virng cla x3
hoi va Trai dat thong qua viéc san xuat va cung cap cdc san pham va dich vu chit lvgng cao va
mang tinh sang tao. Thong qua nhirng nd lwc khong ngirng nay, ching toi da thiét 1ap mot triét ly
doanh nghiép duoc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac trong toan cdng ty va duoc biét dén
vdi tén goi “Nguyén tic hwéng dan tai Toyota” (ban hanh [an dau vao ndm 1992, duoc sra doi
vao ndm 1997; “Nguyén tic hwéng dan”). Ching toi cling d3 dua cac gid tri va phwong phéap cla
TOYOTA dudi dang van ban, trong “Toyota Way” (ban hanh ndm 2001). C4ac gia tri va phuvong
phap dé dwoc ching toi chia sé cho cac thanh vién trén toan cau dé thuc hién “Nguyén tic hudng
dan ” va chung tbi dang tim cach truyén lai nhitng gid tri nay cho céc thé hé twong lai. Thong qua
nhitng nd lwc ndy va bang cach truyén lai triét ly doanh nghiép ciing nhu cac gia tri va phuong
phdap, ching tdi dang kién dinh phan dau dé hién thyc hoa viéc “tao ra mot xa hoi thinh vugng
bang cach tao ra moi thit”.

TOYOTA tir 1au d3 thé hién sy cong hién clia minh trong viéc déng gdp vao sy phat trién
bén virng. Khi hoat dong kinh doanh cla ching tdi ngay cang phat trién trén toan ciu, ching toi
can phai xac nhan lai triét ly doanh nghiép cta minh va d3 dwa ra mot van ban giai thich vao
thdng 1 nam 2005 vé&i tua dé “Dong gop cho sw phat trién bén virng”. Van ban nay giai thich cac
Nguyén tic Hudng dan trén quan diém vé cdch TOYOTA cé thé lam viéc hwdng tdi sy phat trién
bén virng trong sy twong tac vdi cdc bén lién quan.

Chung t6i tin twdng rang bing cach thuc hién cac Nguyén tac hwéng dan trong hoat dong
ciia minh, TOYOTA sé& hoan thanh nhirng déng gép mong doi cia minh ddi véi su phat trién
bén virng. Do d6, nhuw d3 néu trong Nguyén tac hudng dan va van ban giai thich, chiing t6i phai
tuan tha luat phap va quy dinh cha dia phwong, qudc gia va qudc té, bao gém ca tinh than cha
chiing va hanh dong véi sw khiém ton, trung thwe va chinh trwe. So véi khi “Bo Quy tac Ung x{r
danh cho Nhan vién Toyota” dwoc ban hanh [an ddu tién vao ndm 1998, sy hién dién cia TOYOTA
trong x3 hoi d3 tang I&n rat nhiéu va cac luat va quy dinh méi cling duoc thiét 1ap, chang han nhu
bao vé théng tin ca nhan. V&i nén tadng nay, ching t6i d3 slra d6i quy tac (ng x hién cé va tao

ra “Quy tac rng x&r Toyota” dé truyén dat phwong phap ti€p can co ban can thiét dé truyén



cam hirng tiép tuc tin twé'ng vao TOYOTA, tdn trong va tuin tha luat phap, va duy tri sy trung
thwc va chinh truec.

Toi ddc biét mudn yéu cau moi ngwdi trong cac ban, véi tu cach la mot ngudi lam viéc cho
TOYOTA, hdy nhan thic rang ban l1a mot nguwoi dong gép thiét yéu cho sw thanh cong cla
TOYOTA. Trong thoi dai canh tranh toan cu, thwong mai khéng bién gidi va da dang hdéa nhu
hién nay, TOYOTA mong mudn kinh doanh mot cach cdi mé va cong bang. TOYOTA hudng téi
muc tiéu tré thanh cdng ty dwoc khich hang va x3 hdi danh gia cao, tén trong va tin ciy nhat trén
thé gidi. P& dat dwoc muc tiéu nay, moi ngudi trong ching ta phai nhan thirc dwoc danh tiéng
va vi thé duoc tdn trong ciia TOYOTA trong cdng dong, long biét on ma ching ta cé déi vdi khach
hang va x3 hoi cling nhu sy tdn trong can thiét cla phap luat va cac quy dinh. Vi vay, mdi ching
ta phai hanh ddng mot cach “kién dinh, chac chan va thau dao”, phu hop véi I8 thudng va phan
doédn dung dan. T6i mong doi va yéu cau ban doc ky “Quy tac (rng xir Toyota” nay va thuc hién

tinh than cda né.



Thé nao la “Quy tac &ng x& ctia Toyota”
Hoat dong kinh doanh hang ngay cla ching t6i dwgc xay dung va ho tro bai triét Iy doanh
nghiép cling nhu céc gia tri va phuong phap da phat trién qua nhiéu ndm nd lyc can man va duoc

truyén tir thé hé nay sang thé hé khac trong toan TAP DOAN O TO TOYOTA va cac cong ty con

“Nguyén tac hudng dan tai Toyota” (ban hanh [an dau vao nam 1992, stra d6i vao ndm
1997) tém tat triét ly cla cong ty va phdn anh tam nhin cla TOYOTA vé loai hinh céng ty ma
TOYOTA muén tré thanh. “ Nguyén tac huéng dan tai Toyota” dugc tao ra véi ky vong rang ching
t6i s& hiéu va chia sé cac nguyén tic quan ly co ban clia minh, ddng thoi ching toi sé déng gép
cho x3 hdi bang cach tham khao cac nguyén tic nay.

“Toyota Way” va “Quy tac &ng xr clia Toyota” déng vai tro |a nhitng cong cu huéng dan
quan trong khi trién khai cac hoat dong kinh doanh hang ngay cla ching téi dé thyc hién “
Nguyén tic hwdng dan tai Toyota”. “Toyota Way” (phat hanh ndm 2001) md ta cac gia tri va
phuong phap dugc chia sé cho moi ngwdi clia té chirc TOYOTA toan cau.

“Quy tac U'ng xtr clia Toyota” hién tai (ban hanh [an dau vao ndm 1998, dwoc stra d6i vao
nam 2006) cé muc dich cung cap mdt quy tac tng Xt co ban va déng vai trd nhu mét khudn mau
va chi dan. N6 ciing cung cap cdc giai thich va vi du chi tiét vé cac hanh dong va van dé ma chung
ta phaiy thirc dwoc khi thye hién cdc hoat ddng kinh doanh thuec té (bao gém ca trong cdng viéc
va hoat déng kinh doanh hang ngay cla ching ta) va séng trong xa héi toan cau.

*Dién giai “ Nguyén tac hudng dan tai Toyota” tir quan diém vé cach TOYOTA c6 thé lam viéc
dé hwdng tdi su phat trién bén virng trong viéc tuong tc véi Cac Bén lién quan (Ban hanh

thang 1 nam 2005).
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Chuong I: Toyota va chiing to6i

Théng qua giao ti€p va ddi thoai véi cdng ty, chiing tdi (nhirng ngudi lam viéc cho TOYOTA)
c6 gang xay dung va chia sé gia tri co ban “Tin cay 1an nhau va Trach nhiém 1an nhau”. TOYOTA
(TAP DPOAN TOYOTA va cac cong ty con) nd lyc cai thién hoat déng kinh doanh cla minh dé
TOYOTA c6 thé ti€p tuc cung cap viéc lam va diéu kién 1am viéc cong bang va 6n dinh cho moi
ching ta. Déng thoi, TOYOTA thic ddy mot moi truong lam viéc trong dé mdi ching ta cé thé
lam viéc mot cach hai hoa va nang dong.

Dai lai, mbi chung ta thue hién “Quy tic &ng xtr clia Toyota” va nd lyc dé hoan thanh
nhiém vu cla minh mot cach chinh tryc. Bang cach st dung day da kha nang va nang lwc va hop
tac véi nhirng ngudi khac lam viéc cho TOYOTA, chiing ta ti€p tuc ndng cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh clia TOYOTA.

Chuong 1 giai thich cac gid tri va nguyén tac nén tang clia moi quan hé cla chung ta véi

TOYOTA.



1.1. Tao ra mdt mdi trwérng l1am viéc hai hoa va sdng dong
- Hanh déng chinh truc va phi ho'p vdi cdc chudn muc xé héi -

TOYOTA s& nd lwc hét sirc dé tuan thi tat cd cac luat va quy dinh vé lao dong va viéc lam
cla cac qudc gia noi Toyota dang hoat déng, cling nhu tinh than cda chidng. TOYOTA khuyén
khich va ho trg sy phat trién cd nhan cla tat cd nhitng ngwdi lam viéc cho TOYOTA.

Dua trén “Sy tin cdy va Trach nhiém 1an nhau”, TOYOTA n6 lyc cai thién hiéu qua hoat
ddng kinh doanh clia minh dé cé thé cung cap cac co hdi viéc Iam binh dang va duy tri cac diéu
kién 1am viéc cong bang va &n dinh. TOYOTA ludn c6 ging tao ra mot mai trwong 1am viéc an toan
va hai hoa cho nhan vién cta minh.

TOYOTA tdn trong va tdn vinh quyén cla tat cd nhirng ngudi lam viéc cho minh va sé
khoéng phan biét ddi xtr chéng lai ho hodc cho phép xam pham quyén clta ho.

Vi vdy, tat cd ching ta phai nhan ra vai tro thiét y&u ciia minh trong viéc déng gép vao su
thanh céng clla TOYOTA va cam két tudn thd cac quy tic ndi bo, cling nhu thye hién cac nhiém
vu / cdng viéc cda minh mét cach liém chinh va theo cich thirc duoc x3 hdi chap nhan. Vdi tu
cach 1a nhitng nguoi déng goép co gia tri cho TOYOTA, mdi chiing ta ciing nén nd lyc phat huy hét
kha ndng cGia minh va nd lyc hét minh trong moi van dé nham cling ¢ va xay dwng hiéu qua hoat
dong kinh doanh cdia TOYOTA trén toan cau.

[Nguyén tac hwdng dan 1 va 5]



Chuwong ll: Cac hoat dong trong cong ty chung toi

Dua trén triét ly “Khach hang 1a trén hét”, TOYOTA nd lyc cung cap san pham va dich vu
hap dan dap &ng nhu cau cla khach hang trén toan thé gidi. TOYOTA ciling c6 gang dat dwoc tiéu
chuan hang dau thé gidi trong bao vé méi trwdng va cdc bién phdp an toan. Vé van dé nay,
TOYOTA dang m& ra nhitng ké hoach tdo bao ca trong nuwdc va nudc ngoai lién quan dén moi
trwdng va an toan, va lién quan dén nghién ctru, phat trién, mua sam, san xuat, phan phéi, ban
hang va dich vu.

Khi thwe hién cong viéc ctia minh, moi chiing ta can lwu y rang cong viéc cia ching ta
duwoc lién két vai tat ca cac hoat dong kinh doanh cltia cdng ty. Vé van dé nay, TOYOTA khong
dung thir cho cac hanh vi pham phap hoac tdéi pham hoac hanh vi vi pham chinh sach va quy
tac clia cong ty, bat ké lieu nhirng hanh vi d6 cé dwoc thic day “vi li ich cla cong ty” hodc “vi
Igiich cua khach hang”. Chiing ta nén tuan thu luat phap va phai luén hanh dong véi nhan thirc
va trach nhiém. Ching ta nén vuwot qua thach thirc trong viéc gidi quyét nhiéu cac van dé nay
sinh, nhw viéc nhu ciu cla khach hang can dwoc da dang hda va nhirng tién trién dwoc thue hién
trong qud trinh Toan cau hda clia TOYOTA, chang han nhu 1am chdnhitng cong nghé tién tién
nhat trén thé gidi, thi€t 1ap mang ludi cung ng va mua sam phu hop nhat trén thé gidi., dap ing
cdc tiéu chuan vé moi trudng va an toan, va nang cao sy hai long cta khach hang.

Chuong 2 trinh bay cach ching ta nén déong gép cho tirng hoat dong kinh doanh chinh

cta TOYOTA va cung cap nhirng diém ma tat cd ching ta nén phong tranh.



2.1. Tuan tha luat phap va cac quy dinh
- V&i cdc chudn mue xd héi ding dan -

TOYOTA s& tuan thd luat phap hién hanh, cac chinh sach va quy tic ndi bo cla cong ty,
tuan thd nghiém ngat chuidn muc xa hdi va c6 hanh déng thich hop chéng lai bat ky hanh vi bat
hop phap hodc pham tdi hodc cac hanh vi vi pham céc chinh sach va quy tac ctia cong ty. TOYOTA
s& khong dua ra bat ky ngoai 1&é nao ddi vdi cam két nay, bat ké hanh déng trai phdp luat duoc
thuc day “vi lgi ich cta cong ty” hay “vi lgi ich cdia khach hang”, hay dugc thuc hién theo chi thi
cla cap trén.

Chuing ta nén thyc hién “Quy tac ng x{r cla Toyota” va cam k&t tuan tha luat hién hanh,
cling nhu cac chinh sach va quy tic ndi bo cla cong ty, dong thoi tuan thd cdc chuan muc x3 hoi

lanh manh trong moi khia canh céng viéc cta chuing ta.

2.2. Str dung va quan ly tai san va cac van dé bi mat

- Ddm bao b3o tri tai sdn va quan ly bdo mit -

TOYOTA s& hitu nhiéu loai tai san hiru hinh™ va v6 hinh™ khéng thé thiéu va vé gia déi
vdi hoat dong kinh doanh thanh cong cda minh. D& TOYOTA sir dung hiéu qua céc tai san dé vao
bat ky thoi diém nao trong qua trinh hoat déng kinh doanh cdia minh, TOYOTA quan Iy chat ché
cac tai san dé nham ngan chin cac tai san dé khdi viéc bj mat, bi danh cap hodc bi st dung bat
hop phap hodc sai muc dich.

TOYOTA nb lwc quan ly va bdo vé cac thong tin bi mat (vi du: bi mat thwong mai) va st
dung thong tin d6 theo céch thich hop. Péng thdi, TOYOTA khéng dung thi cho viéc sir dung bat
hop phap tai san hodc s& hirtu tri tué cta bén khac hodc viéc st dung trai phép thong tin bi mat
cla bén khac.

Chung t6i phai quan ly va bao vé tai sdn ctia TOYOTA, s& hitu tri tué, bi mat céng ty (chang
han nhu bi mat thuong mai, v.v.) va thong tin ca nhan, cling nhu tdn trong tai san, s& hiru tri tué
va thong tin bi mat clia ngudi khac.

"1 Vi du vé tai san hitu hinh: P4t dai, nha clra, co s& vat chat, thiét bi; sdn phdm, hang hoa, vat
liéu; thiét bj vdn phong; mang ludi; van phong pham; tién mat va tién gii, chirng khoan va trai

phiéu; thé tin dung cdng ty, v.v.



"2 Vi dy vé tai san vo hinh: Quyén s& hitu tri tué nhu quyén bang sang ché, nhan hiéu, ban quyén,
quyén thiét k&, bi quyét, v.v.; Cic van dé bi mat cla céng ty nhu thdng tin san pham va cong
nghé, thong tin mua sdm va ban hang, thdng tin nhan sy va ké toan, phan mém (vi du: chuong

trinh, di¥ liéu), v.v.

2.3. Giao dich ndi gian
- Hoat déng nhw mét nha déu tw vai y thire chung -

TOYOTA s& hiru mét lugng I&dn théng tin ndi bd (bi méat) co gia tri va khéng cho phép
nhitng ngwdi lam viéc cho né tham gia vao giao dich noi gian, chang han nhu s dung théng tin
bi mat d€ mua va / hodc ban c6 phiéu.

Chung ta phai hiéu rang giao dich noi gian ré rang 1a khong duoc phép. N6 khdng chi I3
bat hop phap & nhiéu quéc gia ma con pha hdy I6ng tin IAn nhau ma TOYOTA d3 xay dung vdi cac
nha dau tu, cong ty lién két va déi tac kinh doanh ctia minh. Do d6, ching tdi s& khéng tham gia

hodc cho phép bat ky giao dich ndi gidn nao.

2.4. Hoat dong thic day an toan
- Tdng cwong an toan cho phwong tién di lai -

DA&i v&i mot cdng ty san xuat 6 td nhu TOYOTA, viéc theo dudi nhitng phuong tién an toan
hon luén 13 mot trong nhitng thach thirc va si ménh chinh cla cong ty. TOYOTA nd luc véi tu
cach 1a mét Tap doan, hop tac vdi cdc Nha cung cap va Pai lytrong viéc tham gia vao nghién clru
va phat trién, thiét k&, san xuét, kiém soat chat lwong va dich vu sau ban hang nham mang dén
cho khach hang ca minh nhitrng chiéc xe Toyota va/hodc Lexus thé hién mc d6 an toan tinh vi
theo céc diéu kién khac nhau va mang lai trai nghiém thodi mai cho ngudi lai xe. TOYOTA ciing s&
tich cwc tham gia vao hoat dong “Gido duc con nguoi” (tirc la Gido duc ngudi ldi xe) va cai thién
“M6bi truong giao thong”.

Chung tdi nén c¢6 gang suy nghi tir quan diém cla khach hang va theo dudi cac cach dé
lam cho cdc phuong tién giao théng an toan hon cling nhuw mang lai cho khach hang sy an toan

va tin twong.
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2.5. Hoat ddng bao tén méi trwdng
- Xdy dwng phuong tién thdn thién véi méi trworng va con ngud'i -

TOYOTA hiéu biét sau sic vé sy can thiét cla viéc bdo tdn moi trwdng trén pham vi toan
cau. Vi vay, TOYOTA d3 quyét dinh “céng hién hét minh dé cung cap cac san phadm sach va an
toan va nang cao chat lvgng cudc séng & moi noi théng qua tat ca cac hoat déng cha ching téi”
(Nguyén tac huéng dan 3).

Hon nita, TOYOTA d3 phat trién mét chinh sach va ké hoach ch ddong dé dam bao nhirng
cai tién lién tuc trong hoat dong mdi trwdng trong “Hién chuong Trai dat cda Toyota” va “Ké
hoach Hanh ddng vi Mdi trudng cia Toyota”.

TOYOTA coi cac van dé maoi trwdng 1a mét trong nhirng thach thirc I&n clda cdng ty va xem
xét tdc ddng méi trudng & tat ca cac giai doan vong doi cla xe, bao gdm phat trién san pham,
san xuat, s&r dung va thai bo. TOYOTA thuc day viéc tuan thd céc tiéu chuan méi tredng quéc té,
thyc hién cac danh gia moi trwdng nang cao va thuc hién nguyén tic “xay dwng con nguoi
va phuong tién than thién véi méi trwdng” vai sw hop tic cia cdc Nha Cung Cap, dai ly, v.v.

Chuing ta phai nd luc dé dat dwoc mirc d0 cao nhat vé quan Iy méi treong & mai quéc gia

va khu vuec.

2.6. Hoat ddng Nghién ctru va Phat trién
- Phdt trién phwong tién tir quan diém cda khdch hang -

Dé cung cip cac san pham va dich vu tién ti€n, an toan va chat lwvgng cao dap ng nhu
cau cha khach hang théng qua “nghién clru va déi mdi”, TOYOTA d3 thanh lap cac trung tam
nghién ctru va phat trién trén khap thé gidi. Cac trung tdm nay cé ddi ngii nhan su véi cac nha
sang tao hang dau va tich cuc hop tac véi cac cong ty khac cha tdp doan TOYOTA, ciling nhu céac
trwong dai hoc va vién nghién clru, nham thic ddy manh mé viéc nghién ctru va phat trién cac
céng nghé tién tién trong cac linh vurc khac nhau.

TOYOTA khéng dung thit cho cdc nghién clru va phét trién vi pham bat ky luat hién hanh
nao hodc vi pham cac thda thudn vdi cac ddi tac nghién ciru va phat trién cia minh. TOYOTA ciing

khéng dung thi cho viéc sir dung bat hop phap hodc trdi phép tai san tri tué cta bén khac.
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Muc tiéu cla ching toi la phat trién phuong tién tir quan diém cha khach hang va thic
day nghién cru va phat trién.

Chung t6i tdn trong quan diém cla céc d6i tac nghién clru va phat trién cla ching toi,
dong thoi tim cach vun ddp va duy tri sw tin cdy 1an nhau. Ngoai ra, ching t6i nd luc hét minh dé
xay dung mai quan hé tin cay Ian nhau bang cach dap &ng cac nghia vu clia ching téi d6i véi doi
tac.

Chung téi cling luu y trong viéc ton trong quyén s& hiru tri tué cha ngudi khic khi tién

hanh nghién ctru va phat trién va khi thuc hién san xuat.

2.7. Cac hoat dong mua sam
- Giao dich hop ly va chén thanh -
Dua trén ba chinh sach co ban sau, TOYOTA tham gia vao cac hoat ddng mua sam céng bang va
cdi mo:
(a) Canh tranh cong bang dwa trén chinh sach mé cira

B4t ké qudc tich hay quy mo giao dich, TOYOTA mang dén co hdi cong bang cho tat ca cac
&ng vién. TOYOTA danh gia (rng vién dya trén thé manh téng thé cla ho, bao gdbm chat lugng,
céng nghé, gia c3, khdi lwong va do tin cdy cla viéc giao hang, cling nhw sy 6n dinh ca kha ndng
quan ly kinh doanh va phat trién céng nghé cla ho.
(b) Tang trwéng 13n nhau dwa trén sy tin twdng 1an nhau

DE xay dyng cadc méi quan hé dan dén sy phat trién chung, TOYOTA va cac Nha Cung Cap
clia minh ludn c8 gédng hop tac 1an nhau va lién lac chit ché véi tu cach 1a cac d6i tac binh dang.
(c) Thic day ban dia héa theo quan diém cla mdt cdng dan doanh nghiép tét

Dé ddng gdp cho céng déng dia phuong ciia minh, TOYOTA trén toan cau thic day hoat
ddng san xuat xe Toyota va/hodc Lexus tai dia phuong va nd lyc tich cuc thic ddy hoat ddng mua
sam phu tung va vat liéu tai dia phuong.

Chung t6i tham gia vao cac hoat déng mua sam vai su cdng bang va chinh tryc, dya trén

ba chinh sach co ban trén va tuan thd phap luat.
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2.8. Hoat ddng san xuat va phan phdi
- Xdy dwng nhirng phwong tién gianh duorc sy tin twdng va tin nhiém ctaa khdch hang -

TOYOTA nd luc san xuat céc loai xe va phu tung Toyota va Lexus chat lwgng cao va phan
phoi chiing mot cach hiéu qua nhdm dap &ng mong doi clia khidch hang. Dé thyc hién cac muc
tiéu sdn xuat va cung &ng nhu vay, TOYOTA nd lyc xay dwng “mang ludi san xuat téi wu cla thé
gidi” va “mang ludi phan phdi toan cau”.

Ngoai ra, dé nang cao kha nang canh tranh toan cau cua cac loai xe Toyota va Lexus,
TOYOTA d3 phat trién Hé théng san xuat Toyota, hé thdng nay ti€p tuc phat trién theo dac diém
cla cac khu vuce cu thé trén thé gidi va hudng tdi muc tiéu dat dugc cdc nha mdy than thién vdi
moi trudng va cong nhan.

Chung t6i c6 gang duy tri sy an toan va chat lwgng clia sdn phdm va tuan thd luat phap

lién quan dén san xuat va phan phai.

2.9. Hoat dong ban hang
- Gianh dworc Iong tin cua khdch hang va dai ly -

Dua trén ba y twdng sau day, TOYOTA c& gang xay dwng mdt ciu tric ban hang va dich vu
dap &ng kip thoi cadc nhu ciu khdc nhau cta khich hang. P& dat dugc cau tric nhu vay, TOYOTA
nd lwc xay dwng mdi quan hé véi cac dai ly dya trén sy tin twdng 1an nhau, mang lai su ting
trudng va ho tro cho cac giao dich va canh tranh céng bang.

(a) Triét ly “Khach hang 13 trén hét”

Dua trén triét ly “Khach hang |a trén hét”, TOYOTA c6 gang tao ra mdt cau tric ban hang
va dich vu ddp &ng kip thoi cdc nhu cdu khdc nhau cha khach hang trén toan thé gidi. DE dat
duogc diéu nay, TOYOTA phat trién céc san pham dép (ng ky vong cla khach hang va thuc hién
chién luwoc tiép thi va phong cédch ban hang phu hop véi cdu hinh san phdm va cac nhu ciu khac
nhau cta khach hang.

(b) Tang trwéng 1an nhau dua trén sy tin twéng 1an nhau
TOYOTA phat trién va cung cap cac dong sdn phdm hap dan, cac phong cach trwng bay dai

ly va phong cach ban hang da dang, cling nhu hé théng quan ly khach hang va doanh thu ti mi.
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TOYOTA thuyc hién diéu nay dé gép phan nang cao hiéu qua ban hang va loi nhuan cla
cac dai ly tan tam cla minh, dé xay dwng 16ng tin 1an nhau va mang lai su phat trién chung.
(c) Tam quan trong ca canh tranh thj trwéng cong bang TOYOTA

Tén trong thwong mai ty do va canh tranh thij trudng, thue hién céc chién lwge ban hang
day tham vong nham dat dwoc s hai long va hd tro clia khach hang & nhiéu khu vue khac nhau
trén thé gidi, dong thoi nd lwe tham gia vao céc giao dich va canh tranh cong bang.

Chung tdi ti€n hanh cac hoat dong ban hang cia minh véi nhirng y twdng trén.

2.10. Hoat ddng kinh doanh & nwéc ngoai
- Tré thanh céng ty toan cdu dworc tin cdy trén toan thé gidi -

TOYOTA tham gia vao hoat déng kinh doanh trén toan thé gidi va nhiéu hoat déng cda né
duwoc thye hién bén ngoai Nhat Ban, khéng chi bao gdbm cac hoat dong san xuat ma con ca nghién
clru va phat trién. TOYOTA nhan thay mdi trvdng ludn thay ddi xung quanh hoat dong kinh doanh
cla minh, sy da dang toan cau, tinh dac thu cta tirng khu vye dia phuong vé cac quy dinh va
phong tuc riéng, v.v., va su thay d6i nhanh chéng cda méi trwdng kinh té va chinh tri thé gidi.
TOYOTA t6n trong cac quy tac va luat phap quéc té, cling nhu van hoéa, phong tuc va lich st cla
x3 hoi dia phwong. Do d6, TOYOTA thuc day cac hoat ddng kinh doanh cla minh trén quan diém
“ca toan ciu va dia phuong” dé déng gbép vao sy phat trién cta nén kinh té va x3 hoi dia phuong.

Chung t6i gop phan mé rong hoat déng kinh doanh cla TOYOTA ra nwdc ngoai bang cach
tén trong vin hda, phong tuc va lich st ciia mdi qudc gia, cling nhu luat phap va quy tac cla qudc

gia, khu vurc va qudc té.

2.11. Cac hoat dong nang cao kha nang sinh I&i
- Xdy dung nén tdng lo’i nhuédn vi¥ng chdac hon -

DE dap lai s ky vong clia cac nha dau tw va x3 hoi, TOYOTA nd luc thye hién nhiéu bién
phdp nham nang cao hiéu qua quan ly kinh doanh, dat dwoc sy ting trudng loi nhuan bén virng

va cling ¢d nén tang quan ly va lgi nhuéan.
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Khi xac dinh dau tw hodc tai trg cho cdc dy an khdc nhau & trong va ngoai nuéc, TOYOTA
duwa ra quyét dinhsau khi thyc hién cac nghién ciru kj luwdng, bao gdm cd khd ndng sinh |&i du
doan. Dai véi viec quan ly quy, TOYOTA dit wu tién hang dau vao sy an toan va chic chan.

Dwa trén cac chi s6 hoat dong tai chinh phu hgp, TOYOTA danh gid hiéu qua quan ly kinh
doanh va lgi nhuan tao thanh trén co s& cd nhan va hop nhat. TOYOTA c¢6 gang hét strc dé lién
tuc cai thién nhirng diéu nay, déng thdi cdng bé kip thdi va minh bachvé tinh trang tai chinh cda
minh va thue hién ndp thué pht hop. P& thuc hién viéc cong bé nhu vay, TOYOTA cd gang gidm

sat mot cach thich hop tinh trang tai chinh cta cac cong ty con va chi nhanh.
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Chuworng lll: Xa hdi va ching toi

Théng qua hoat déng kinh doanh clia minh, TOYOTA tao ra méi quan hé chat ché vdi xa
hoi va cac bén lién quan (khach hang, c6 déng, cong dong dia phuong, v.v.). Dua trén hiéu biét
co ban rang “véitw cach 13 mdt thanh vién clia x3 hoi, cong ty tham gia vao hoat dong kinh doanh
déng gép cho xa hdi”, TOYOTA hoat dong kinh doanh mot cach céi mé& va cong bang. Thong qua
cac hoat ddng quan hé cdng chiing, quan hé nha dau tv va hoat ddng tir thién tich cuc, TOYOTA
hwdng tédi muc tiéu trd thanh “cdng dan doanh nghiép tét” dwoc cong déng quéc té tin cdy. Hoat
dong kinh doanh cia TOYOTA dang mé& réng nhanh chéng trén toan thé gi¢i. TOYOTA cadm thay
rang sy ing ho va tin tudng clia cac bén lién quan d6i véi TOYOTA d3 gitp cong ty thuc hién duoc
viéc m& rong nhu vay, va TOYOTA khéng nén quén long biét on ddi véi cdc bén lién quan.

Do d8, TOYOTA sé& phan &ng nghiém khac d6i vai cac hanh vi bat hop phap hodc tdi pham
va cac hanh vi khéng duwgc x3 hdi chap nhan, bat ké lién quan dén céng viéc hay trong hoan canh
riéng tu. TOYOTA ciling mong mudn nhirng ngudi lam viéc cho TOYOTA, mot cong ty hoat déng
trong linh vire kinh doanh 6 t8, cd y thirc vé an toan giao thdng va cé mét cudc séng an toan va
dé chiu.

Chung t6i tng hd muc tiéu ctia TOYOTA “tré thanh mét doanh nghiép tot” “dwoc cong
dong qudc té tin twdng”. Chung toi cd gang giao ti€p c&i m& va cong bang véi cac bén lién
quan, dé cé thém nhiéu “nguwei Gng hd Toyota”, cling nhu tham gia vao cac hoat déng déng gép
vao su phat trién bén virng cla x3 héi. Ching ta cling phai ludn hanh déng, ké ca khi thyc hién
coéng viéc cha minh, theo cdch khéng gay ra hiéu [Am hodc hiéu sai khéng can thiét, va hanh dong
v&i sw khiém tdn, trung thwe va chinh truec.

B4t ké |a tai noi lam viéc hay trong tinh hudng riéng tu, chiing ta nén chi y dén an toan
giao thdng, c6 kién thirc phap luat co ban va y thirc vé cac nghi thirc chung ctia xa hdi. Chiang
ta can phai lam diéu nay dé ching ta c6 thé nhay cam vdi cac hanh vi bat hop phap hodc téi pham
hodc cac hanh vi trdi véi dao dirc chung cla xa hdi va c6 nhirng hanh dong nhanh chéng va manh
mé ddi v&i nhirng hanh vi dé.

Chuong 3 gidi thiéu nhitng vi du vé su gan bé ciia TOYOTA véi x3 hoi va duwa ra nhitng van
dé ma chang ta can luu y va nhitng gi TOYOTA mong doi & ching ta khi tham gia vao céc hoat
doéng xa hoi.
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3.1. Hoat ddng Truyén thdong Doanh nghiép
- Truyén dat sy thét mét cdch chinh xdc va kip thovi -
- C&i md va céng bang -

DE trd thanh mot “cong ty mé” va chiém dugc 1ong tin ctia x3 hdi, TOYOTA luén c6 gang
truyén dat thong tin chinh xdc va kip thoi dén cac bén lién quan théng qua quan hé cong ching
tich cwc va daéi thoai cong ching, nham nang cao hinh anh doanh nghiép va tinh minh bach.
TOYOTA l3ng nghe va tdn trong nhitng I&i phé binh va dé xuat cla cac bén lién quan, déng thoi
két hop nhirng y kién nay khi thich hop vao hoat déng kinh doanh cda minh.

Chung t6i nd lwc xay dung mai quan hé tich cwe véi cac bén lién quan théng qua giao tiép

c&i mé va cong bang.

3.2. Hoat dong tir thién va Quan hé céng dong
- Tré thanh céng dén doanh nghiép dwoc xéd hdi quéc té tin nhiém -

DE hudng téi mot xa hoi giau manh va phat trién bén vitng, TOYOTA clng véi x3 hdi nd
lwe s&r dung hiéu qua cac ngudén luc cia minh va tham gia vao cac hoat déng déng gép cho xa hoi.
Cac hoat ddng nhu vay nham giam bét cac van dé hodc van dé xa hoi va bao gom céc sang kién
lién quan dén “nudi dudng nhan su”, “mdi tredng” va “an toan giao thong”.

La mét céng ty toan cau, TOYOTA gbp phan tao ra mot xa hdi bén virng tir quan diém rong
I&n vé twong lai cla trai dat va nhan loai. La mét cdng dan doanh nghiép t6t, TOYOTA ciling tap
trung vao cac cong dong dia phuong va tap trung vao cac van dé x3 hoi ma mdi cong dong dia
phuong phai d6i mat va nd luc gidi quyét cac van dé xa hoi do.

La thanh vién cla cong déng dia phwong, chdng tdi sé quan tdm va nang cao nhan thirc
vé cac van dé x3 héi cla dia phuwong. Dya trén nhan thirc nhu vay, chidng t6i sé tich cwc tham gia

vao cac sang kién tlr thién nhu hoat dong tinh nguyén.

3.3. Quan hé c6 déng

- Tén trong lgi ich cda cé déng -

17



DE dap lai sw ky vong clia cac ¢6 dong va nha dau tu trén toan thé gidi, TOYOTA nd luc
hoat ddng kinh doanh trén toan cau va nang cao gia tri doanh nghiép, déng thoi dat dugc sy tang
trwdng 6n dinh va l1au dai. TOYOTA coi m8i quan hé véi cdc nha dau tu 13 quan trong, va thdng
qua cac hoat dong quan hé nha dau tv kip thoi va cong bang, TOYOTA ludn nd luc thic day sy
hiéu biét vé hoat dong kinh doanh va quan ly doanh nghiép cla minh. V& quan trj doanh nghiép,
TOYOTA nd lyc ndng cao tinh minh bach trong quan Iy cia minh va tich cuc két hgp chat ché cac
quy trinh kiém tra quan ly do cdc bén déc 1ap thuc hién.

Chung t6i nd lyc déng goép, thdng qua cdng viéc ctia minh, vao nd lyc ciia TOYOTA nham

dap rng su ky vong cla céc ¢6 ddng va nha dau tu trén toan thé gidi

3.4. Quan hé Chinh phu
- Duy tri cdc méi quan hé ding ddn va minh bach -

TOYOTA c6 gang xay dung mdi quan hé minh bach va cong bang vdi cac dang phai chinh
tri hodc co quan hanh chinh (Co quan chinh phd va cdng chirc) va thuye hién cac hanh déng thich
hop dé tuan thu cac luat va quy dinh hién hanh.

Chung tdi duy tri cdc méi quan hé lanh manh va minh bach véi cac co quan chinh tri, hanh

chinh va cac co quan cdng quyén.

3.5. Hoat dong chinh tri va ton gido
- Tham gia vira phai -

Trong trudng hop khdng cé bat ky trwdng hop nao déng lo ngai (vi du nhu kha nang hoat
dong do sé can trd viéc tién hanh kinh doanh) TOYOTA t6n trong sw tham gia chinh tri cha nhirng
ngudi lam viéc cho TOYOTA va khéng can thiép vao hoat dong tén gido clia cac cd nhan dudi bat
ky hinh thirc nao. Tuy nhién day Ia nhirng hoat dong riéng tu va vé nguyén tac, ching khong thé
duoc tién hanh trong khuén vién cdng ty hodc trong thai gian clia cong ty.

Chung téi tdn trong quyén cta nhitng ngudi khac lam viéc cho TOYOTA dugc tham gia

vao cac hoat déng chinh trj va tén gido moét cach vira phai.
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3.6. Hoat dong gido duc an toan giao thong
- Néng cao nhén thic vé an toan giao théng cta todan xé hdi -

DE gilp tao ra mot x3 hodi an toan va thoai mai, ngoai viéc theo dudi cac phuong tién an
toan hon, TOYOTA con tich cuc thic d3y cac hoat ddng gido duc an toan giao thong duoc thiét
k& cho thyc té ngay nay.

TOYOTA nb lyc nang cao nhan thirc vé an toan giao thong khong chi trong nhitng nguoi
[am viéc cho TOYOTA ma con cho toan xa hoi.

Nhan thic ré trach nhiém cia mot cong ty, hoat déng trong nganh céng nghiép 6 t6,
chling t6i tuan tha luat 1é giao thong va nd lyc trd thanh hinh mau vé viéc lai xe an toan va tich

cwe thic day an toan giao théng.

3.7. Cac hoat ddng phong chdng thién tai va phong chéng téi pham
- Tao ra mét xd héi an toan -

TOYOTA, hop téc véi cdng dong dia phuong, tham gia vao cic hoat dong phong chéng
thién tai va déng gop vao su phuc hoéi cla cdng déng dia phuwong trong trudng hop xay ra tham
hoa thuc sw. TOYOTA tich cuc tham gia vao cac hoat ddng phong chdng tdi pham va thac day
mo&t xa hoi an toan.

Mbi ngudi trong ching ta sé duy tri cac tiéu chuan dao dirc cao va tich cuc tham gia vao

viéc tao ra mot xa hoi an toan.
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