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MUC LUC

CANH BAO CHAY

DAM BAO AN TOAN CHO TRE EM
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Ghé ngdi cua tré em: 12
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CANH BAO NGAP NUGC

Cac xe dang luu hanh hién nay déu khong dudc thiét ké dé

di dudng ngap nudc. 18
AO DUGNG
Moi chiéc xe can dudc Kiém Tra va Bao Duéng thudng
xuyén dé dam bao van hanh An Toan 19
2 ya
Hoéng hoc do khéng luu y dén viéc kiém tra va bao
dudng xe 20
Néu ban dé y thay bat ky diéu gi khac thusng trong khi lai
xe, hay tién hanh viéc kiém tra cang s6m cang tét. ......................21
Thé nao la chuong trinh triéu héi?. 22
Cac loai chuong trinh triéu hoi 22
Phuong thuic tién hanh cac chuong trinh triéu hGi..........coooovvvveeeee. 22
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DANH DE

Bién tap: Toyota Viét Nam

Nha in: Cty C8 Phan In BB Réng Vang

Thiét ké dan trang: Lac Thanh (Tristian)

TRANG TRUY CAP

www.toyota.com.vn
Facbook: Toyota Viét Nam

Youtube: Toyota Viét Nam

DUOGNG DAY NONG

Coéng ty hé tra tai chinh: (84-28) 73090998
Bao hiém Toyota: 1900633384
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CANH BAO
CHAY

Hau hét cde vu chdy xe déu bat nguén
tlr cde nguyén nhan khéng phdi do (6i
k7 thudt clia nhd sdn xudt.

Dudi day la nhiing nguyén nhén cht
yéu gdy ra chdy xe trong thuc té:

1 ROM RA, GI’I’E V.V... TIEP XUC
VOI HE THONG ONG XA:

Khi dong co lam viéc, nhiét dé clia hé théng
6ng xa rat cao dac biét la bo trung hoa khi xa
3 thanh phan (TWC). Vi vay khi nhing chat dé
chay nhu gié, rom ra... ti€p xuc vai hé théng
6ng xa co kha nang bat chay rat cao.

2 RO Ri NHIEN LIEU DO DAU
NOI HE THONG NHIEN LIEU
KHONG PUNG KY THUAT:

Cac ma&i ndi clia dudng 6ng nhién liéu bj long,
hd do viéc dau ndi/rut xang tu khoang dong
ca trong khi déng ca dang lam viéc.

3 CHAY BAT NGUON TU HE
THONG DIEN:

Do cham chap dién gitra day ducng va&i day mat
hay vdi than xe (do chudt can, do ddu ndi thém
sai quy cach...)

Do dau ndi thém cac thiét bi dién bén ngoai co
coNng suat qua lan, vuat qua kha néng chiu dung
cua day dan.

Vi du: Lip thém deén pha, dén suong mu, hé
théng am thanh céng suat lén, hop lam lanh...

Cach dién kém: Do dau ndi sai quy cach (khong
boc du bang dinh cach dién.......), do an mon....

CHUY!

Tranh di hodc dé trén dudng nhiéu rom ra hay
Khoéng dé cac chat dé chay (gidy, gié,..) trong
khoang ddng co.

Can than khi hut thudc & trong hodc xung
quanh xe.

Viéec l&p dat cac thiét bi dién nén ducc thuc
hién tai cac dai ly Toyota

Lién hé vai dai ly Toyota hodc kéo xe ngay vao
tram sUa chtra khi phat hién triéu chung hu

hong: chay dau, xang.
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Chdy do miéng vai dé trén c6 6ng xa.
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An toan bat dau bang viéc cai day
D AY A N T A N an todn. Moi ngudi ngdi trén xe phai

cai dday an toan.

NGOI VA CAlI DAY AN ‘ PHU NU MANG THAI Juy nhién ctng nén theo chi dan
~ . re ~ ~ ~ N u ve Vi
TOAN PUNG CACH NEN CAI DAY AN TOAN i tung day an toan

Dung thang lung ghé va ngoi
tua lung vao thanh ghé.

Diéu chinh dai trén khéng ty vao
cé hodc ndm thdp dudi nach.

Diéu chinh day dai khéng
xodn hodc léng.

Dat day dai dudi qua hong.

1 day dai chidung cho 1
ngudi khéng cé cai day dai
cho nhiéu ngudi

Gilr ngusi ngdi trong
xe khong bi luc quan
tinh x6 vé phia trusc

(v& lang, bang diéu
khién) khi xay ra va
cham.

Trong trudng hop
va cham, ngudi & vi
tri nghiéng cé thé

bi truct dudi dai an
toan gay thuong
tich.

Day antoan /Sach antoan Toyota /

Dam bao khéa cai
day phai an khép
véi tiéng kéu “tach”

Day deovai:

Dbt day ngang qua nguc,
khéng ngang qua bung.

Day dai qua vat ao

D&t day dai dudi, ndm dudi
bung qua héng.

Tén thuong nghiém
trong hodc chét
ngugdi do tai nan co
thé xdy ra ngay ca
khi xe dang chay &
téc do thap (Tui khi
khong hoat dong
trong trudng hop nay).

Ngudi ngéi hang
ghé sau khong cai
day an toan khéng
chi nguy hiém cho
ban than ma con
gay nguy hiém cho
ngudi phia trudc.

07
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Hé théng an todan bo sung
(SRS) Supplemental Restraint System
TUi khi khéng thé thay thé md chi hé tro thém cho

déy an toan. Tdi khi ctng vdi déy an toan bdo vé
ngudi ngdi trong xe hiéu qué hon.

TUI KHi CHO NGUOI Tui kni khéng hoat déng trong moi truong hop tai nan.
LAI XE VA NGUSI NGOI Tui khi chi hoat déng khi tinh mang ngudi ngéi trén xe bi de doa.
TRONG XE Vi du: va cham nghiém trong tt phia trudc xe ldm cho ngudi ngoi

trén xe du da cai day an toan van bj vang vé trudc, dap vao vo lang
hodc bang diéu khién.

Thdi diém va cham. Tui khi sé bung néu hé théng ghi nhan Tui khi sé tu xep sau khi dugc kich hoat.
va cham du l&n va céan kich hoat tui khi
dé bdo vé ngudi ngdi trong xe trong thdi
gian rat ngan khoang 0.02 giay.

NEU KHONG SU Tinh mang cua ban sé nguy hiém ngay ca v3i xe ¢é
DUNG DAY AN TOAN trang bi tai khi khi gap tai nan.

S Nguon: Hiép hoi bao fiégilling

C6 st dung day an toan: ngudi ngéi Khéng sir dung diy an toan: ngudi ngoi
trong xe dugc bdo vé bdi ddy an toan trong xe va vao kinh trudc ngay ca khi tui
va tui khi. (tc do thi 50km/h) khi hoat déng. (¢ do tha 50km/h)
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Khéng ngdi qua gan vé ling hodc bang diéu khién  Khéng dit dé vat, dan bing keo lén vé ling hodc bang

cua xe. diéu khién.

MOT SO TINH HUONG Hé théng tui khi dugc thiét ké dé bao vé hanh khach bén trong xe
CO THE LAM TUI KHi khi cé va cham theo hudng trudc sau hodc va cham bén héng.
HOAT PONG Tai khi khi hoat dong phu thudc vao téc dé xe lic va cham va

vao tirng loai xe. D& biét thém chi tiét xin tham khao sach "Hudng
dan sir dung xe".

24 Ak

Xe dam truc dién véi téc do 20-30 km/h vao Xe dam truc dién véi téc doé 30-35 km/h vao
buc tudng bé tdng cung khong xé dich. cot bé tong cung khoéng xé dich.

W | Va cham manh theo hudng
Tai khi khong hoat dong trudc xe trong pham vi goéc
\ dam phai nhd hon 30 do
30° so V@i tam xe vé 2 phia trai
hodc phai.

Tui khi bung ra bing khi
trong thdi gian rat ngan,
c6 thé lam phan co thé tiép
xuc (mat, nguc) bi bAm hodc
tray xudc.
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TUI KHI

MOTSOTINHHUONG  Luu y: Tui khi bén c6 thé né khi cé séng xung kich
TUI KHi HOAT DPONG  manh & gan canh cira: xe bén canh né 6p, n binh
khi nén,...

Tui khi rém bén trai va tui khi ghé bén
trai bi bung do séng xung kich manh &
Khi xe va cham véi |& dudng Khi xe roi lot xudng hé sau hoac ranh sau gén cira

MOTSOTINHHUONG Tui khi doi khi khong duac kich hoat khi xe va cham véi
TUI KHi KHONG :I_ ‘ vat bién dang, di chuyén

HOAT BbONG
2 ‘ Trong trudng hgp xe dang dung yén, tui khi clia xe co

thé khong ducc kich hoat khi:

Va cham tu phia trudc vdi xe co trong Va cham léch tdm hodc dudi mét goc,
luong tuong duong dang di chuyén & t6c  ngay ca khi té¢c dé va cham cao hon so vdi
do tu 40-50 km/h. truong hop mé ta g trén .
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3 Tui khi cting co thé khéng duac kich hoat trong mot sé
va cham nhu sau:

il

4

—
-/

Trudng hop 1: xe dang di chuyén & téc dé  Trudng hop 2: Xe va cham vdi luc hudng
30-35 km/h va cham vd&i cdy nhé hodc vat  xuéng phia dudi nhu trong va cham vdi
€6 thé di chuyén. gam xe tai.

4 ‘ Ngoai nhimg trusng hop da ké trén, trong mét sé trudng hop sau tui khi cling khéng ducc
kich hoat vi luc nay hiéu qua cua tui khi khong dugc thé hién ro

/f

/)

Va cham tu phia sau Va cham tur bén hong Xe lan tron lo6n ngugc

Tai sao tai khi khong
dugc kich hoat khi va
cham & téc do6 thap?

Tui khi chi hoat dong mot lan.
NéEu tui khi hoat déng khi co
va cham & t6c doé thép, no sé
khong thé bao vé ngusi ngdi
trong xe khi xay ra va cham
nghiém trong hon ngay sau
do (nhu hinh dudi)

Tuikhi /SachantoanToyota/ 11



DAM BAO AN TOAN 1wy vicdo bac chame vangusi gidmhs

Ngay cang cé nhiéu tré em duoc cha me

2
c H 0 T R E E M cho di cling xe, viéc ndy dén dén sé luong

tré em bi thuong hodc t& vong trong khi
tham gia giao théng ngay cang tdng. Hay
hét siic céin théin khi cho tré em di cling xe.

Ghé ngéi clia tré em: danh cho tré em khong thé tu ngdi trén
ghé 6 t6 vai day an toan

Su dung ghé cho tré em dung cach:

D&t ghé tré em vao ghé phia sau that chdc chén, dam bao ghé
clia tré em khong bi lac lu hay nga vé phia trudc.

Diéu chinh day an toan trén ghé cua tré dé day khong bi xodn va
khong ty vao cd cua tré.

S dung ghé dung cho tré em giam 75% rui ro cé thé xay ra: Su
dung ghé ngdi cho tré em phai vira vai tdam voc cua tré | (S8
liéu: vién nghién clu va phan tich tai nan giao thong ctia Nhat Ban.)

Tré em khong c6 day an toan trong xe
khi dang di binh thudng.

Ludn ludn dé tré em ngdi trong ghé danh riéng cho tré &
phia sau ctia xe. (khéng dé tré em tu do di chuyén trong
xe khi xe dang chay)

Khoéng dé tré em dung, ngdi dudi san xe hodc ngdi trén ghé ma
khong cé day an toan.

Khoéng dé tré em ngdi & ghé trudc vaéi nhing xe dudc trang bi
tui khi cho hanh khach trudc.

Tré em bi vdng manh vé phia truéc do Tré em bi ddy manh ra sau, khi tui khi bi
xe phanh gap phéng lén

12 /Sachantoan Toyota/ Dam bao an toan cho tré em



Ghé cua tré em quay vé phia sau trong tinh
trang xe chay binh thudng.

LUU Y

Khdéng dit ghé ngdi cua tré
em huéng vé phia sau hoic
lén ghé trudc!

Trong trudng hop nay, khi tui khi hoat dong
sé tao luc manh tac dong lén lung hodc ghé
cua tré, co thé gay chédn thuong nguy hiém
tinh mang.

Céach tui khi tac déng dén lung ghé khi
hoat dong.

Khéng dugc bé tré em hay dé
tré em ngdi trén long khi xe
dang chay!

Néu xe gap tai nan, ban khong thé é6m dé bao
vé tré. Tré co thé bi vang manh ra khoi xe.

Khéng dé tré em mét minh
trong xe du chi trong thei
gian ngan.

Néu bi bo lai trong xe, tré em co thé bi say
nang vi nhiét dé bén trong xe tang rat cao.

Tré em co6 thé bi bdt coc hodc anh hudng do
tai nan bat ngs. Khong nén chi bat diéu hoa va
bd tré em lai mdt minh.

Dam bao an toan chotré em /SachantoanToyota/ 13



LUU Y

Khéng dé tré em choi véi day
an toan trén ghé
Néu bi mac vao day an toan, tré em co thé bing-

het thd hodc gap chadn thuong nguy hiém néu
day an toan bi thit chat va khong thé thao long.

Hay dung kéo hodc vat sdc nhon dé cat day an
toan khoi nguai tré.

Khéng dé tré em choi bén
clira s6, cura xe hay cua trgi,
V.V...

Dam bao dau va cac bd phan khac clia tré khong
bi ket vao cua s6, clia xe hay cua trai dé tranh

chan thuong nguy hiém.

Nén dung nut khoa cua sé.

Khéng dé tré em hodc hanh
khach khéac thé dau hay tay ra
ngoai cira sé troi

Nhting chan thuong nguy hiém cé thé xay ra do
tré co thé bi dap vao vat nao do bén ngoai xe
hoac khi xe phanh gép.
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THAM SAN XE

Tam quan trong cla viéc st dung

thédm san xe ding cdch

SU DUNG THAM KHONG BDUNG CACH

NGUY HIEM TIEM AN

1. Khéng str dung chét cai tham.
2. Dung tham khéng diung ching loai.
3. Dung tham khéng chinh hiéu.

4. Dung nhiéu tham chéng [én nhau.

1. Tdng téc bat ngo.

2. Pap phanh khéng an. Khé khdi déng (xe sé
tu dong)

3. Pap cén kho vao sé.

4. Pap ga kho tang téc.

Pé tranh xay ra tai nan do tham san xe gy ra, quy khach luu y
Dung tham san chinh hiéu va Dung chét cai tham san

lén céc ban dap (ga, phanh, cén)

N\

Cai chédc chan tham vao san xe bing cac chét cai
dé dam bao tham khéng bi trugt gay anh hudng

Cai va st dung ding thdm san xe theo hudng dan ctia TOYOTA

, ‘ 1 i

Khi boc san xe phai khoét 16 dé dam bao lap chic
chén chét cai tham

9_

Cach cai chét gai

Sir dung tham trai san chinh hiéu cua Toyota

Cach cai chét xoay

Néu chan ga bi dinh dudi thdm trdi san sé rdt
khd dé nhd chan ga ra.

BUGC1 Nhanh chéng dung 2 chéan dap lén ban dap phanh
va chéc chan dap ban dap phanh xuéng.

BUGC 2 Di chuyén cén s& dén vi tri N.

BUGC3 Sau khi téc do6 da giam, dung xe & vi tri an
toan trén dudsng.

BUGC 4 Tét dong co.

BUGC5 Rut tham trai san ra va dé dung vi tri an toan.

(Néu khong thé di chuyén dén cdn gat N)

BUﬂC‘I Nhédn ban dap phanh vsi 2 chan dé giam

téc dé cang thdp cang tot

BUGC2  Xe co hé théng ma khoa théng minh:
Tét déng co bang cach nhan va git nut
“T4t, khdi dong dong co” trong 3 gidy lien

tuc hoac nhiéu hon.

BUGC 3

Xe khong co hé théng ma khoa théng minh: Tét
déng ca bang cach vén chia khoa vé vitri ACC.

BUGC 4

Dung xe & vi tri an toan trén dudng. Rut
tham trai san ra va dé dung vi tri an toan

Thamsanxe /SachantoanToyota/ 15



NHUNG BIEU CAN LUU Y

KHI VAN HANH XE

1

DEN
BAO HIEU

Néu co truc tric véi déng co, phanh va cac hé théng chinh
khac cua xe, den canh bao riéng clia méi loai sé sang trén bang
diéu khién. Hay ding xe tai vi tri an toan va kiém tra y nghia déen &
sach "Hudng dan surdung xe”

Néu bé qua tin hiéu dén canh bao, tai nan cé thé xay ra hoic
gay hu hdng cho xe.

2|

CHET MAY TRONG

KHI LAI XE

Néu dong co chét may trong khi xe dang chay, trg luc phanh,
tro luc lai va cac hé théng khac sé mat tac dung. Viéc nay sé
ldam gidm hiéu qua ctia phanh va lam cho tay @i nang. (Chi dp dung
v3i nhiing xe dugc trang bi trg luc phanh, trg luc ai).

Néu xe chét may, den dc quy, den bao dau,va cac dén canh bao
khac sé bat sang ngay lap tuc.

Tham chi khi xe ché&t mdy, khéng c6 nghia 3 phanh va hé théng
lai ngirng hoat déng hoan toan. Vi vay, hay binh tinh diéu khién
xe clia ban bang céch phanh va danh tay lai manh hon.

5

LOP XE CUA LOAI
XE 4 BANH
CHU PONG

Lap Lop xe khéng diing vao xe 4 banh chl déng ¢ thé tao ra su
qua tai cho hé théng dan déng, gay hu héng hoic chay.

Hay sir dung 6p theo diing théng sé cua Toyota, véi xe 4
banh ciing mét loai va cung nha san xuat.

Khong st dung cac 16p co su khac biét len vé dé mon.
Bom cing vira du cho 4 |8p xe nhu tiéu chudn cua Toyota.
Thudng xuyén kiém tra ap suat clia l6p xe du phong. Néu I6p

xe du phong dé dugc sir dung, ban nén ngay lap tuc thay vao doé
mot chiéc khac

16 /SachantoanToyota/ Nhimng diéu luu y khivan hanh xe



4 SUDUNG
NHIEN LIEU

g

SU dung xang/dau theo dung chi dan & sach "Hudng dan sur dung
xe" Mua xang dau & clfa hang coé uy tin.

Viéc st dung nhién liéu khong dép ung tiéu chuén sé anh hudng
dén hiéu qua van hanh, do bén va dan dén moét sé hu hong trén xe:

* Bao l&i hodc hu hdng moét sé chi tiét nhu kim phun nhién liéu, hé
théng DPF (bo loc hat cia déng co Diezel), cam bién oxy, ...

o Lam giam tudi tho dong co do ham luong luu huynh cao trong
nhién liéu;

« Hinh thanh axit H2SO4 gay &n mon cac chi tiét truyén déng trong
déng co, ...

« Khi hé théng xur ly khi thai bao 16i, cong sudt déng cao sé bj gidi
han, gay ra tinh trang yéu may va tdng hao nhién liéu, v.v.

* déc biét dong co diesel Euro V bat budc phai st dung nhién liéu diesel Euro V

5 ‘ HE THONG CAM
NHAN AN TOAN

(TOYOTA SAFETY SENSE - TSS)

TSS & goi cong nghé an toan chu déng dudc thiét ké dé gilp ngan ngia hodc giam thiéu va
cham trong nhiéu tinh hudng giao thong. TSS cé Camera trudc va Ra da - Hiéu sudt ctia ca hai
hé théng nay dudc téi uu hoa dé dam bao pham vi phat hién méi nguy rong va hiéu suat nhat
quan. TSS dudc trang bi trén cac dong xe & Viét Nam la phién ban TSS 2.0.

Cac tinh nang trong goéi TSS gébm canh bao trudc va cham, canh
bao léch an dusng, hd tra gitr lan, kiém soat hanh trinh chi déng,
dén chiéu xa tu déng

[ R R
et
hanh bao

. > trudcva
trinh cha
doéng cham
(DRCC) (PCS)

{ 7 7

{ R
Canh bao
Léch lan DPeén
dudng hié
(LDA) va chicu xa
hd tro tw dong
gilr lan (AHB)
(LTA)

\ 7

Hé théng co mot s6 han ché vé kha nang Hé thong sé khong
phat hién chinh xac va tinh nang diéu khién. hoat ddng trong cac
Ngudi l&i khdng nén qua phu thudc vao hé tinh hudng dugc liét ké
théng va can phai chiu trach nhiém l&i xe an cu thé nhu trong sach
toan ciing nhu chu y quan sat xung quanh. “Hudng dan st dung xe”

SCAN ME
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4 V 4 .
Cdc xe dang luu hanh hién nay déu khéng
dugc thiét ké dé di dusng ngdip nudc.

G . c

1. Tranh di vao cac dudng bi ngap nudc.
2. Néu di vao dudng bi ngap nudc, xe rdt dé xay ra hu hong sau:

(@)  Cac thiét bi dién/dién tu trén xe nhu: Dén pha, den suong mu, mo to
dién, cdm bién, ro le...

(b)  Huhong dong co: cong/ gay tay bién, vé I6¢ may...

(c) DA&u, mé boi tron bi bién chat dan dén hu hong, ri sét cac & bi, banh
rang, thanh rang...

(d)  Giatang su an mon, ri sét khung, gam va cac chi tiét kim loai.

Néu xe bi chét may do ngap
nudc phai tit khéa dién,
rat chia va tuyét déi khéng
duoc khéi dong lai (vi nusc
da co thé lot vao budng dét)
va goi xe cliu hd dé kéo xe
vao tram stfa chta.

Nudc lot vao thudc lai lam bién chat mé
Do xe di trén dudng ngap nudc dan dén bdi tron, lam gi sét cac chi tiét kim loai
nudc da tran vao dén pha. dan dén héng hé théng lai.

Né&u xe bi ngap, hay binh tinh ra khéi xe

Thao day dai an toan.
Néu muc nudc khéng qua cao tdi clfa, hdy mé cira va di ra khoi
xe. Néu khéng thé mé cira, hidy mé cira sé va tréo ra khai xe.

Néu khéng thé mé clra s8, hay dap kinh bén sudn xe va tréo
ra khéi xe. Luc nay nén can than vaéi cac manh vé cua kinh.

Néu khéng thé dap vé kinh, hay ngdi trong xe ché t&i khi xe
ngap téi mirc nuéc ma khi do ap luc nudc trong xe va ngoai
xe can bdng, hay lap tirc mé cira va ra khoi xe.
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A CANHBAO

Cac luu y déi véi dién cao ap:

Xe c6 dién cao ap mot chiéu va hé théng
dién xoay chiéu cao ap cling nhu hé théng
dién ap 12V.

Nhiing dién ap cao rat nguy hiém va
c6 thé gay béng nghiém trong va din
dén tir vong do bi dién giat hodc chan
thuong nghiém trong.

Khéng dugc cham vao, thdo rdi, thdo ca cum hodc
thay thé cdc bé phan cao dp, ddy dién hodc cdc gidc
néi cua chung.

Hé théng Hybrid sé tré nén néng sau khi khdi déng vi
hé théng su dung dién cao dp. Luén can than ca dién

dp cao va nhiét dé cao,hdy tuan theo nhiing nhan
canh bdo gan kém vdi xe.

Khéng dugc cham vao nut stia chita ndm & phia dudi
bén phai ghé sau. Chi str dung nut stra chira khi xe can
dugc bdo dudng va co dién dp cao

Moi chiéc xe cdn dugc Kiém Tra va
Bdo Duéng thudng xuyén dé dam bdo
van hanh An Toan

BAO DUGNG

Trong qua trinh sU dung, tat ca cac bod
phan trén xe sé bi hao mon va hu hong
theo thai gian.

Do d6, dé dam bao ting chi tiét cdu thanh
cling nhu chiéc xe clia ban ludn trong diéu
kién van hanh t&t thi cong tac kiém tra, bao
dudng cac co cau trén xe la rat can thiétva
dugc tién hanh moét cach dinh ky.

Ngudi st dung xe can luu y khéng st dung céc loai
hoa chét vé sinh ndi ngoai thdt khéng duoc khuyén
cdo bdi nha san xudt... vi viéc lam nay co thé anh
hudng dén do bén va dén dén moét s6 hu hong
khéng dang co trén xe.

Luu y: No6i dung cla viéc cham soc xe (1) Tu bado dudng - ducc tién hanh bdi ngusi sur
s R . . d .

dugc chia lam 2 phan chinh va dugc giai ung xe

thich chi tiét trong tai lieu” Husng dan su (2) Bao dudng dinh ky - ducc xac dinh theo cac cap

tuong ung vaéi sé km xe chay, thai gian luu hanh va
diéu kién si dung thuc té ( bao gém ca lich su stra
chra). Viéc bao dudng dinh ky can dudc tién hanh
tai cac dai ly cua Toyota Viét Nam trén toan quéc

dung xe" bao gom:
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Nuéc lam mat

Tiép tuc sir dung dung dich lam
mét thiéu hodc bi ban do khong
dugc thay thé trong thai gian
dai dan dén dong co qua néng
hodc két nudc bi an mon.

Day dai thang

o
Viéc sir dung day dai thang 16ng
hodc mon c6 thé dan dén dut,
c6 thé lam 3c quy chét hodc lam
cho déng co bi qua nhiét.

Khéng thay loc dau trong thdi
gian dai cé thé lam cho bé phan
loc dau tic va han ché dong
chay ctia dau, c6 thé dan tdi van
dé vé dong co hodc gay hu hai
cho xe.

Hoéng héc do khéng luu y dén viéc kiém tra

Dau dong co
e

-

Tiép tuc st dung dau dong co
thiéu hodc bi bdn do khong
dugc thay trong thdi gian dai cé
thé dan dén cac van dé vé déong
co hodc gay hu hai cho dong co

T

nhiét hodc tham chi bi né.

20 /SachantoanToyota/ Honghdc do khdng kiém tra va béo dudng xe

Viéc st dung dung dich &c quy
v&i muc dung dich thap cé thé
lam chét &c quy, c quy bi qua

Dau phanh

Tiép tuc s dung dau phanh
béan do khéng dugc thay trong
thoi gian dai c6 thé dan téi
phanh maét tac dung dan dén
tai nan.

Néu bd phan loc khi bi ban,
lugng khong khi can thiét sé
khéng vao dugc téi dong co dan
t6i gidm cong sudt cla xe ting
tiéu hao nhién liéu.



va bao dudng xe.

Can gat nudc

Viéc ki€m tra va bao dudng thudng xuyén la can
thiét cho su an toan va cho viéc van hanh tin cay
chiéc xe caa ban.

Né&u ban dé y thay bat ky diéu gi khac thudng trong
khi lai xe, hay tién hanh viéc kiém tra cang sém
cang tét.

St dung cao su gat nudc da hu
héng lam cho lai xe khé quan
sat phia trudc va cé thé gay tai

Ap suat I6p gidm thuong it
dugc dé y dén. Viéc st dung
16p v&i ap suat thap hoac I6p bi
mon cé thé dan dén viéc xe bi
truot, I6p bi xi va xay ra tai nan.

J

e
/

dia

Ma phanh tréng

Ong dau phanh
PR

Viéc st dung ma phanh quéa gidi han lam viéc cé thé dan dén Dung 8ng dau phanh kém chat

viéc phanh xe mat hiéu luc va c6 thé dan dén tai nan. lugng c6 thé bi vé dét ngdt dan
dén mat phanh hoan toan va
tai nan.

/
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CHUGNG TRINH TRIEU HOI

1

THENAO LA
CHUONG TRINH
TRIEU HOI?

Khi phat hién nhing van dé lién quan dén an toan , moi truéng
hay nhing van dé khac co thé xay ra 8 mét hay nhiéu nhom xe
nhat dinh, Toyota sé tién hanh cac chuong trinh triéu hoi dé
kiém tra khac phuc cac van dé trén.

/

CAC LOAI
CHUONG TRINH
TRIEU HOI

(1) Chuong trinh triéu hoi stfa chita dac biét: cac chuong trinh
trieu hoéi kiém tra, khac phuc cac van dé lien quan dén an
toan, moi trudng hay nhing van dé nghiém trong khac.

(2) Chuong trinh triéu héi hai long khach hang: Cac chuong
trinh triéu héi kiém tra, khac phuc vdn dé khong lién quan
dén an toan, moi trudng cling nhu khong lién quan dén
van dé nghiém trong khac

3

PHUONG THUC
TIEN HANH CAC
CHUONG TRINH
TRIEU HOI

Dai ly Toyota sé goi dién hodc gui thu truc ti€p mai quy khach hang
mang xe vao tram dich vu dé thuc hién chuong trinh triéu hoi.

Thong tin chi ti€t vé chuong trinh triéu hoi ciing nhu danh sach
cdc loai xe bi d3nh hudng sé dugc dang tai trén trang
web: www.toyota.com.vn

4|

CACLUUY
KHAC

(1) Toyota Viét Nam chi thuc hién cac chuang trinh triéu hoi
cho cac xe do Toyota Viét Nam san xuat hodc nhap khau
va phan phdi tai Viet Nam.

(2) Trong nhiéu trudng hop, viéc thuc hién cac chuaong trinh
triéu hoi trén xe clia quy khach co thé chila cac budc kiém
tra nhanh chéng ma chua can phai tién hanh thém cac
coéng viéc diéu chinh, stta chira hay thay thé nao khac
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Toyota rat mong
nhan dugc su hop tac
cua ban trong
qua trinh thuc hién cac
chuaong trinh triéu hoi

Dé biét thém chi tiét cac hudng dan
vé An toan va cac chinh sach khac
cua Toyota Viét Nam, Quy khach vui
- long tai Toyota App theo ma QR sau
BT 4 nhap vao phan Théng tin (i)
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