
Xin ch©n thµnh c¶m ¬n sù hîp t¸c cña Quý vÞ! 

B¶n t×m hiÓu ý kiÕn kh¸ch hµng vÒ dÞch vô 

(Đánh giá cho lần sửa chữa gần nhất: Ngày….tháng….năm …..) 
§Ó hoàn thiÖn ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô t¹i ®¹i lý cña Toyota, chóng t«i xin göi tíi Quý vÞ b¶n t×m hiÓu ý kiÕn ®¸nh gi¸ chÊt 
l­îng phôc vô cña §¹i lý mµ Quý vÞ ®· lùa chän. Xin Quý vÞ bít chót thêi gian ®¸nh gi¸ ®Çy ®ñ, kh¸ch quan c¸c c©u hái d­íi ®©y 
vµ göi vÒ cho chóng t«i ®óng thêi h¹n ghi trªn phong b×. Chóng t«i xin göi tÆng Quý vÞ PhiÕu thay dÇu / PhiÕu thay läc d©u miÔn phÝ 
sau khi nhËn ®­îc b¶n tr¶ lêi. RÊt mong sím nhËn ®­îc b¶n tr¶ lêi tõ Quý vÞ. 
 
Ng­êi tr¶ lêi (®· trùc tiÕp mang xe ®Õn §¹i Lý ®Ó söa ch÷a): 
……………………………………………………………………………….. 

Điện thoại liên lạc: ……………………………………………….. 

KiÓu xe:………………………………..(vd: Camry, Altis,…) 

§Þa chØ:………………………………………………………………………. Sè khung:………………………BiÓn sè:…………………… 
Chñ xe:……………………………………………………………………… Xe ®­îc söa ch÷a t¹i §¹i Lý:………………………………. 

Xin Quý vÞ vui lßng ®¸nh dÊu () vµo « ‘’ thÝch hîp cña c¸c c©u hái d­íi ®©y. 

Lý do söa ch÷a xe t¹i §¹I Lý CñA TOYOTA (PhÇn nµy cã thÓ ®¸nh dÊu nhiÒu «) 

 ChÊt l­îng b¶o d­ìng/söa ch÷a tèt    §­îc §¹i lý göi th­ mêi/gäi ®iÖn                         Trong thêi gian b¶o hµnh           

 Mua xe t¹i ®©y                                     Nh©n viªn nhiÖt t×nh, chu ®¸o             Ng­êi kh¸c giíi thiÖu           

 DÞch vô nhanh chãng  Kü thuËt viªn lµnh nghÒ                          Lý do kh¸c:………………………… 

Revised KhỞI ĐẦU DỊCH VỤ 

New 1. Quý vị có được nh©n viªn ®¹i lý nhắc nhở xe đã 
đến kỳ bảo dưỡng? 

 Có     Không 

 2. Khi ®Õn tr¹m dÞch vô, Quý vÞ cã ®­îc Nhân viên Đại 
lý chµo đón vµ h­íng dÉn nhanh chãng 

 Ngay 
lËp tøc 

 T­¬ng 
®èi nhanh 

 Võa 
ph¶i 

 L©u 
 

 RÊt l©u 
 

 Tèt 
(10) 

Kh¸ 
(8) 

Trung b×nh 
(5) 

KÐm 
(0) 

RÊt kÐm 
(-5) 

New 3. Khi đến trạm dịch vụ, thời gian Quý vị chờ Cè 

vÊn dÞch vô có hợp lý 

     

New CƠ SỞ VẬT CHẤT 

 4. Phßng ®îi cña kh¸ch hµng s¹ch sÏ vµ tho¶i m¸i?      

Cè vÊn dÞch vô (CVDV) 

 5. H×nh thøc bÒ ngoµi (®ång phôc, biÓn tªn, t¸c phong, 
…) 

     

 6. LÞch sù, th©n thiÖn vµ nhiệt tình      

New 7. Lắng nghe và hiểu rõ yêu cầu của Quý vị      

Revised 8. Ra xe kiÓm tra vµ x¸c nhËn l¹i yªu cÇu cña Quý vÞ?  Cã     Kh«ng 

 9. Giải thích đầy đủ các hạng mục công việc và chi phí 
dự kiến trước khi bảo dưỡng / sửa chữa 

     

New Quy trÌnh Giao xe 

Revised 10. Tr¹m dÞch vô cã hoµn thµnh c¸c c«ng viÖc vµ 
giao xe ®óng hÑn? 

 Cã     Kh«ng 

New 11. Thời gian bảo dưỡng / sửa chữa hợp lý      

 12. CVDV gi¶i thÝch ®Çy ®ñ c¸c c«ng viÖc ®· lµm vµ chi 

phÝ thùc tế 

     

New 13. Nh©n viªn đại lý tích cực hỗ trợ việc trong quá 
trình giao xe (khi thanh toán và nhận xe,..) 

     

New 14. Thời gian hoàn tất thủ tục thanh toán và giao xe 
hợp lý 

     

 CHẤT LƯỢNG b¶o d­ìng / söa ch÷a  

Revised 15. ChÊt l­îng b¶o d­ìng / söa ch÷a tèt, kh«ng cÇn 

lµm l¹i? 

 Đúng   K
 Không 

Revised 16. Xe của Quý vị có được vÖ sinh sạch sẽ hơn trước 
khi vào xưởng 

 S¹ch 

h¬n (10) 

  Nh­ cò 

(0) 

  BÈn 

h¬n (-5) 

 17. Nh©n viªn §¹i lý cã liªn hÖ víi Quý vÞ sau khi giao 
xe (th­ / ®iÖn tho¹i / tin nh¾n, …)? 

 Cã  Kh«ng 

 18. Møc ®é hµi lßng cña Quý vÞ víi toµn bé qu¸ tr×nh 
b¶o d­ìng / söa ch÷a 

     

Revised Nh÷ng ý kiÕn kh¸c 

 Theo Quý vị,  

New 19. Điều gì gây ấn tượng tốt nhất? ................................................................................................................................... ....... 

New 20. Vấn đề gì cần cải tiến nhiều nhất? ................................................................................................................................... 

 

 

 

 



Xin ch©n thµnh c¶m ¬n sù hîp t¸c cña Quý vÞ! 

 


